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Spørgsmål om inddrivelse over for voldsudsatte borgere 

 

Spørgsmål 1 - Har Gældsstyrelsen særlige retningslinjer for håndtering af sager, hvor 

gældsproblemer har sammenhæng med vold og kontrol? 

Der gælder ikke særlige regler for inddrivelse af gæld over for borgere, hvis økono-

miske situation har sammenhæng med vold, negativ social kontrol eller lignende. 

Gældsstyrelsen har ingen særlige retningslinjer eller praksis vedrørende denne type 

sager, men har et generelt fokus på, at særlige sociale eller andre forhold, kan have 

betydning for, hvordan borgeres gæld kan inddrives. 

 

Hvis borgeren har særlige sociale eller andre forhold af betydning for borgerens øko-

nomi, kan Gældsstyrelsen inddrage disse i vurderingen af, hvordan gælden bedst ind-

drives. Gældsstyrelsen har sædvanligvis ikke oplysninger om borgeres sociale for-

hold m.v. Hvis der skal tages højde for forholdet i inddrivelsen, skal borgeren som 

udgangspunkt gøre opmærksom på sådanne forhold. 

Spørgsmål 2 – Er der mulighed for dialog, lempelse, suspension af renter og gebyrer, 

særlige aftaler eller målrettet vejledning i denne type sager? 

Der er samme muligheder for at tage højde for voldsudsatte borgeres særlige situa-

tion, som gælder for andre borgere med særlige sociale eller andre forhold, som på-

virker borgerens økonomiske situation. 

 

Der er bl.a. mulighed for at tage højde for borgerens konkrete økonomiske situation 

og særlige forhold i forbindelse med lønindeholdelse, hvor lønindeholdelsen kan fast-

sættes ud fra borgerens konkrete indtægter og udgifter, hvis borgeren indsender disse 

oplysninger (budget). Gældsstyrelsen foretager i den forbindelse også en vurdering 

af, om borgeren overlades tilstrækkeligt til at opretholde en beskeden levefod, lige-

som borgeren kan anmode om en sådan vurdering, hvis vedkommende oplever ikke 

at have et tilstrækkeligt råderum. Herudover kan Gældsstyrelsen – afhængigt af bor-

gerens situation – tillade, at borgeren afdrager med et af borgeren foreslået mindre 

beløb. Der er også mulighed for at søge om henstand med betaling. 

 

Herudover kan Gældsstyrelsen efter ansøgning fra borgeren eftergive gæld til det of-

fentlige, hvis betingelserne i gældsinddrivelseslovens § 13 er opfyldt. Det er en for-

udsætning, at borgeren er håbløst forgældet, eller at der foreligger særlige sociale 

eller andre forhold, der i særlig grad taler for eftergivelse. Det forhold, at der er tale 

om en borger, der er udsat for vold, negativ social kontrol m.v., vil kunne tale for 
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eftergivelse. Det vil dog altid afhænge af en konkret vurdering af borgerens situation, 

forholdets betydning for gælden og borgerens fremtidige situation. 

 

Der kan efter lovgivningen ikke fritages for renter og gebyrer på grund af borgerens 

særlige sociale eller andre forhold, medmindre betingelserne for eftergivelse er op-

fyldt. 

 

Borgere har altid mulighed for at kontakte Gældsstyrelsen, hvis der er behov for vej-

ledning om inddrivelsen af deres gæld til det offentlige, herunder om mulighederne 

for at tage højde for særlige sociale eller andre forhold. 

 

Herudover indeholder Gældsstyrelsens hjemmeside generel vejledning om borgernes 

muligheder i forbindelse med inddrivelsen af deres gæld til det offentlige. På hjem-

mesiden beskrives bl.a., hvordan styrelsen inddriver gælden, og hvilke muligheder 

borgere har for eventuelt at få tilpasset inddrivelsen til deres situation. Desuden be-

skrives også mulighederne for at søge om eftergivelse af gæld til det offentlige. 

Spørgsmål 3 – Er der en fast kontaktfunktion eller særlig procedure for voldsudsatte 

borgere? 

Gældsstyrelsen har ikke en fast kontaktfunktion eller særlig procedure for voldsud-

satte borgere, eller andre borgere med særlige forhold. Borgerne har forskellige mu-

ligheder for at kontakte Gældsstyrelsen. Læs mere herom på https://gaeldst.dk/om-

styrelsen/kontakt. 

 

Borgerne har også mulighed for at kontakte en rådgiver, hvis der er behov herfor. På 

Gældsstyrelsens hjemmeside henvises der bl.a. til frivillige gældsrådgivere, som sty-

relsen samarbejder med. Læs mere herom på https://gaeldst.dk/borger/hvis-du-ikke-

kan-betale-din-gaeld/brug-for-raadgivning-om-din-gaeld. 

Spørgsmål 4 – Hvordan forholder Gældsstyrelsen sig generelt til denne problemstil-

ling, herunder de retssikkerhedsmæssige aspekter? 

Gældsstyrelsen er opmærksom på, at forhold som vold, negativ social kontrol m.v. 

kan have betydning for, at borgeren har fået gæld til det offentlige, og for borgerens 

muligheder for at afdrage gælden. Som beskrevet ovenfor indeholder lovgivningen 

en række muligheder for, at Gældsstyrelsen kan tage højde for dette i forbindelse med 

inddrivelsen. 

 

Gældsstyrelsen har ikke et særligt fokus på voldsudsatte borgere, men et generelt fo-

kus på, at særlige sociale eller andre forhold, kan have betydning for, hvordan borge-

res gæld kan inddrives. Som nævnt ovenfor har Gældsstyrelsen som udgangspunkt 

kun kendskab til særlige sociale eller andre forhold, hvis borgeren oplyser Gældssty-

relsen herom. 
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